Service Manager

Steelco Iberia, esta seleccionado a un Service Manager para Iberia .

El candidato, sera responsable de liderar y gestionar el equipo de soporte
técnico, asegurando la correcta operacion y mantenimiento de los sistemas,
equipos y tecnologias de una organizaciéon. Sus funciones incluyen la
supervision del equipo, la gestion de la calidad del servicio, la implementacién
de estrategias para la mejora continua y la resolucion de problemas
complejos. También se encarga de la planificacion, organizacién y coordinacion
de las actividades del departamento técnico, incluyendo la gestién de recursos y
la elaboracién de informes

El candidato ha de tener licenciatura de ingenieria , preferiblemente industrial,
La persona ha de cumplir con los siguientes requisitos:

- Licenciado en ingenieria.

- Perfecto nivel de ingles , valorable el italiano

- Buena capacidad de gestion de un departamento de Service.

- Residencia en Madrid.

- Conocimiento de sistemas de gestién tales como SAP, Oracle, otros...

Las principales funciones a desarrollar seran :

Gestion del Equipo:
o Liderar y motivar al equipo:

Seleccionar, contratar, formar y evaluar al personal del departamento
técnico, fomentando un ambiente de trabajo positivo y productivo.

o Asignar tareas y supervisar el trabajo:

Distribuir las responsabilidades y asegurar que los técnicos cumplan con
los objetivos y plazos establecidos.

o Desarrollar y aplicar politicas y procedimientos:

Establecer normas claras para la atencion al cliente, la resolucion de
problemas y la gestidén de recursos, garantizando la eficiencia y la calidad
del servicio.

« Fomentar el desarrollo profesional:
Identificar oportunidades de capacitacion y crecimiento para los miembros
del equipo, promoviendo la adquisicion de nuevas habilidades y
conocimientos.

Gestion del Servicio:

o Supervisar la calidad del servicio:



Asegurar que la atencién al cliente sea oportuna, precisa y satisfactoria,
implementando estrategias para la mejora continua.

o Resolver problemas complejos:

Abordar situaciones que requieren conocimientos técnicos avanzados,
ofreciendo soluciones efectivas y minimizando el impacto en el cliente.

o Gestionar la atencion al cliente:

Atender consultas, quejas y reclamaciones, buscando soluciones que
satisfagan al cliente y promuevan la fidelizacion.

e Implementar y mejorar procesos:
Identificar areas de mejora en los procesos de soporte técnico, optimizando
la eficiencia y la calidad del servicio.

Gestion de Recursos:

« Planificar y coordinar las actividades:

Establecer cronogramas, asignar recursos y asegurar la disponibilidad de
herramientas y equipos necesarios para el funcionamiento del
departamento.

o Gestionar el presupuesto:

Controlar los gastos del departamento, optimizando el uso de los recursos
y buscando soluciones rentables.

e Mantener y actualizar la infraestructura:
Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas, equipos y redes,
implementando actualizaciones y medidas de seguridad.

Otras responsabilidades:
o Elaborar informes y analisis:

Realizar seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPls), analizar
resultados y presentar informes a la alta direccién.

e Colaborar con otros departamentos:

Trabajar en conjunto con otros equipos, como desarrollo de productos o
marketing, para asegurar la satisfaccién del cliente y la mejora continua.

« Mantenerse actualizado:
Segquir las tendencias del sector, participar en eventos y formaciones, y
buscar nuevas herramientas y tecnologias que puedan mejorar el servici

Ademas la persona ha de tener gran capacidad de negociacion y
disponibilidad para viajar .



Condiciones econdmicas a definir en funcion del candidado

Interesados . Enviar curricular vitae

Miguel.valdeolivas@steelcogroup.com
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